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―
年

開
園
二
十
日
年

新
た
な
出
発
を

理
事
長

岡

田
　
　
一尋

平
成
二
十
三
年
十

一
月
九
日
　
深
ま
り
ゆ
く
秋
空
の
下
で
　
多

く
の
ご
来
賓
と
本
学
園
設
置
者
の
石
井
正
弘
岡
山
県
知
事
の
ご
出

席
の
も
Ｌ
に
、
開
園
二
Ｌ
周
年
を
祝
う
記
念
の
式
典
を
開
催
し
ま

し
た
。

本
学
園
は
平
成
二
年
四
月
　
一大
地
青
人
（大
地
は
人
を
育
む
ご

の
理
念
を
掲
げ
　
健
康
の
森
の
豊
か
な
自
然
の
中
で
　
施
設
Ｌ
学

校
が

一
体
と
な

っ
て
園
生
の
日
立
と
社
会
参
加
を
促
進
す
る
こ
と

を
め
ざ
し
て
開
園
し
ま
し
た
。
開
同
当
初
は
石
拾
い
に
明
け
暮
れ

た
田
畑
も
　
根
気
強
く
黙
々
と
、
し
か
も
自
信
を
持

っ
て
働
く
園

生
の
み
な
さ
ん
の
力
に
よ

っ
て
実
り
豊
か
な
農
場
に
整
備
さ
れ
ま

し
た
。
現
在
で
は
、
野
菜
や
花
　
水
稲
、
シ
イ
タ
ケ
な
ど
の
栽
培

鶏
や
和
牛
の
飼
育
　
炭
焼
き
　
農
産
加

・
―‥―
品
の
製
造
な
ど
本
格
的

な
農
林
作
業
に
取
り
組
み
　
生
産
し
た
農
産
物
等
は
　
地
域
の
多

く
の
方
々
に
ご
利
用
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
作
業
活

動

へ
の
取
り
組
み
を
と
お
し
て
　
園
生
の
み
な
さ
ん

一
人

一
人
が

働
く
力
を
よ
り
確
か
な
も
の
に
し
、
こ
れ
ま
で
に
約
六
十
名
が
訓

練
を
修
了
し
て
新
見
地
域
を
は
じ
め
県
下
各
地
の
事
業
所
で
働
い

て
い
ま
す
．

開
回
か
ら
す
で
に
二
十
年
　
時
代
と
と
も
に
障
害
に
対
す
る
概

念
や
地
域
社
会
の
意
識
も
進
展
し
、
障
害
者
制
度
の
改
革
も
進
ん

で
き
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
中
、
本
学
回
授
産
施
設
も
平
成
二
十

二
年
四
月
か
ら
は
　
障
害
者
自
立
支
援
法
に
よ
る
新
休
系
事
業
所

で
あ
る
障
害
者
支
援
施
設
と
就
労
継
続
支
援
事
業
所
に
移
行
し
ま

し
た
。
園
生

（利
用
者
）
の
み
な
さ
ん
が
地
域
で
安
心
し
て
暮
ら

せ
る
よ
う
に
　
社
会
に
出
て
も

っ
と
働
け
る
よ
う
に
、　
一
般
就
労

が
で
き
る
よ
う
に
と
訓
練

（サ
ー
ビ
ス
）
体
系
を
再
編
す
る
と
と

も
に
、
地
域
生
活
を
支
援
す
る
た
め
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
も
拡
充

す
る
な
ど
、
様
々
な
改
善
を
図

っ
て
き
ま
し
た
。
開
薗
二
十
周
年

を
節
日
と
し
て
、
回
生

（利
用
者
）
の
み
な
さ
ん
そ
れ
ぞ
れ
が

目
標
を
し

っ
か
り
と
持
ち
　
明
る
く
生
き
が
い
を
も

っ
て
生
活
で

き
る
よ
う
、
支
援
の

一
層
の
充
実
強
化
に
努
め
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
お
り
ま
す
．
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・
健
康
の
森
学
園

開
園
”
周
年
記
念
式
典

平
成
二
十
三
年
十

一
月
九
日
健
康
の
森

学
日
間
園

一十
周
年
記
念
式
典
が
運
動
機

能
訓
練
等
で
　
設
置
者
の
同
山
県
知
事
の

石
丼
正
弘
氏
を
は
じ
め
、
来
賓
の
方
、
学

同
に
関
わ
ら
れ
た
方
、
支
援
団
体
　
園
生

職
員
等
で
盛
大
に
行
わ
れ
ま
し
た
．
式
典

で
は
ま
ず
　
岡
山
県
知
事
の
石
■
氏
が
挨

拶
さ
れ
、
岡
田
学
園
長
式
計
　
来
賓
祝
辞

の
後
　
功
労
者
表
彰
で
感
謝
状
が
工
学
日

長
の
竹
本
博
明
氏
ら
に
贈
呈
さ
れ
ま
し
た
．

ま
た
　
園
■
代
表
挨
拶
で
は
　
施
設
の
大

塚

一
克
さ
ん
が

一健
康
の
森
学
国
の
大
自
然
の
中
で
の
作

業
　
集
団
生
活
は
僕
た
ち
に
、
ど
ん
な
こ

と
に
も
へ
こ
た
れ
な
い
心
の
強
さ

ち
ょ
っ

と
の
こ
と
で
は
弱
音
を
あ
げ
な
い
健
康
て

丈
夫
な
体
を
与
え
て
く
れ
ま
し
た
。
現
在

僕
は
新
見
市
内
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
生

活
し
　
学
園
に
通
っ
て
い
ま
す
。
地
域
で

の
生
活
は
と
て
も
楽
し
い
で
す
。
多
く
の

同
生
が
地
域
で
自
分
た
ち
の
牛
活
を
楽
し

く
送
れ
る
よ
う
に
な
る
こ
と
を
願

っ
て
い

ま
す
．

最
後
に
、
こ
れ
か
ら
も
　
健
康
の
森
の

大
地
に
し

っ
か
り
と
根
を
は

，
　
力
強
く

■
き
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
．

と
約

一〇
０
名
の
参
加
者
の
前
で
ｉ
々
と

話
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
．
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収
穫
祭

十
月

一十
九
日
、
大
候
に
も
恵
ま

れ
、
第
二
十
　
回
収
穫
祭
が
開
催
さ

れ
ま
し
た
。
今
年
も
各
班
の
特
―■
を

活
か
し
た
特
産
物
の
販
売
を
行
い
　

一

模
擬
店
で
は
豚
汁
、
お
こ
わ

お
で
ん

焼
き
鳥
、
せ
ん
ざ
い
　
お
餅
等
を
買

い
求
め

て
大
勢
の
列
が
で
き
て
い
ま

一

し
た
。
ま
た
　
午
後
か
ら
の
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
′
で
は
　
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
と
し
て
同
山
県
警
察
音
楽
隊
が
来
日
さ
れ
、
迫
力
あ

る
演
泰
で

楽
し
く
鑑
賞
す
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

マ
ラ
ツ
ン
大
会

今
年
は
十
二
月
九
日
に
マ
ラ
ツ
ン

大
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
．
肌
寒
い

中
　
他
施
設
や
本
郷
小
学
校
の
児
童

を
招
き
、
１
、
２
、
３
　
５
キ
ロ
の

各
コ
ー
ス
に
分
か
れ
て
走
い
ま
し
た
。

練
習
の
成
果
を
発
揮
し
、
全
員
「
タ

イ
ア
す
る
こ
と
な
く
完
走
す
る
こ
と

が
出
来
ま
し
た
．

学
習
発
表
会

二
月
十
九
日
、
第
　
十
　
日
学
習
発

表
会
を
健
康
の
森
学
国
の
運
動
機
能

訓
練
棟
で
行
い
ま
し
た
。
今
年
度
施
設

は
　
一ブ

ロ
フ
エ
ツ
シ
ョ
ナ
ル
　
施
設

の
流
儀
」
と
題
し
　
各
班
の
作
業
の
流

儀
　
利
用
者

一
人
ひ
Ｌ
い
の
流
儀

二
一

だ
わ
り
な
ど
を
映
像
を
取
り
入
れ
な

が
ら
紹
介
　
発
表
し
ま
し
た
．

新
見
福
祉
フ
オ
ー
ラ
ム

平
成
二
十
四
年

一
月
二
十
二
日
に
ま
な
び
広
場
に

い
み
小
ホ
ー
ル
で
新
見
フ
オ
ー
ラ
ム
が
開
催
さ
れ

障
害
の
あ
る
方
や
家
族
　
福
祉
　
教
育
関
係
者
な
ど

が
参
加
さ
れ
ま
し
た
．

オ
ー
フ
ニ
ン
グ
イ
ベ
ン
ト
で
は
　
新
見
高
校
吹
奏

楽
部
に
よ
る
演
奏
が
あ
り
ま
し
た
．
次
に
当
事
者
有

志
に
よ
る
詩
の
朗
読
会
に
続
き
　
行
わ
れ
た
ト
ー
ク

＆
コ
ン
サ
ー
ト
で
は

「夢
見
る
力
を
信
し
て
～
と
も

に
生
き
る
未
来

へ
～
」
と
題
し
て
音
楽
家
前
川
俗
美

さ
ん
が
　
小
学
校
五
年
生
の
時
　
網
慎
色
素
変
性
症

と
診
断
さ
れ
、
視
力
を

失

っ
て
い
く
中
で
、
た
く

さ
ん
の
困
難
に
向
き
合

い
　
様
々
な
出
会
い
と

洋
験
を
し
た
こ
と
を
話

さ
れ
ま
し
た
。
二
ヽ
の
後

ビ
ア
プ
に
よ
る
弾
き
語

り
で
、
人
に
対
す
る
思
い

や
り
と
感
謝
の
心
を
伝

え
た
い
と
演
姜
さ
れ

Ｌ

て
も
透
き
通
っ
た
声
で
、

心
が
癒
さ
れ
ま
し
た
．

退
金 河 広 所
石 原 末 さ
弘 千桂 れ
志 鶴  た

^^^利
十 11用
― 一 一 者
月 月 月

入
所
さ
れ
た
利
用
者

杉
田
雅
夫

（二
月
）
就
労
移
行
支
援
事
業

と
き
わ
学
園
ヘ

自
宅

へ
（就
職
）

神
郷
の
ロ
ヘ

退
職
さ
れ
た
職
員

津
村
自
香
里

（１１
月
）

三
上
　
　
幸

（１２
月
）

学
回
の
問
園
と
同
時
に
就
職
し
　
二
十
年
間
お
世
話

に
な
］
ま
し
た
．
――――
畑
に
山
信
み
に
な

っ
た
■
を

一
輪

卓
で
運
ん
で
な
ら
し
　
山
か
ら
木
を
切
い
出
し
て
鶏
台

遣
い
を
Ｌ
た
こ
と
等
が
　
懐
か
し
く
思
い
出
さ
れ
ま
す
．

毎
日
の
力
仕
事
に
く
じ

，
そ
う
に
な
る
度
　
黙

々
と

頂
張
る
利
用
者

の
人
達

の
姿
に
　
い
つ
も
私

の
方
が
励

ま
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
で
も
年
々
収
穫
で
き
る
＋

ｉ
物
が
増
え
　
み
ん
な
で
来
年
度

の
作
業
を
考
え
　
作

り
Ｌ
げ
て
い
く
日
々
は
　
楽
し
く
と
て
も
充
実
し
て
い

ま
し
た
。
そ
ん
な
活
気
溢
れ
る
創
設
期
に
関
わ
ら
せ
て

い
た
だ

い
た
こ
と
は
、
本
当
に
幸
せ
だ

っ
た
と
思

っ
て

■
ま
す
．
今
は
　

，
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
も
増
え
　
地
域
か

ら
大
勢
の
利
用
者
の
人
達
が
通

っ
て
来
て
い
ま
す
。
み

ん
な
の
十
き
ｔ
き
と
し
た
笑
顔
を
見
る
度
　
も

っ
と
多

く
の
人
達
が
　
い
ろ
い
ろ
な
形
で
地
域
生
活
が
で
き
れ

ば

い
い
と
願

っ
て
い
ま
す
．
温
か
い
皆
さ
ん
に
国
ま
れ
　
の

び
の
ひ
と
お
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
´

，
一　
今
は
感

謝
の
気
持
ち
で

一
杯
で
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
．

二
Ｌ
　
辛

新
任
職
員
紹
介

定
岡
員
理
子

（自
立
訓
練
事
業
）

―――
身
地
は
哲
多
町
で
す
．
住
所
は
新
見
市
新
見
で
す
．

ス
秤
座
で
血
液
型
は
ヽ
型
で
す
．
家
族
は
七
人
家
族
で

す
．
昨
年
の
十

一
月
よ
っ
働
か
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
．

皆
様
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
．

立
森
ゆ
か
り

（自
立
訓
練
事
業
）

お
世
話
に
な
っ
て
お
り
ま
す
．
民
間
企
業
に
五
年

臨
時
の
実
習
助
手
を

一
年
四
ヶ
月
勤
務
し
ま
し
た
。
農

業
高
校
で

一
年
間
牛
と
問
わ
れ
て
十
せ
で
す
．
和
太
崚

を
卜
年
や
っ
て
い
ま
す
．
虫
が
人
嫌
い
で
す
。
よ
ろ
し

く
お
願
い
し
ま
す
．
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満 足
まあまあ

満足
どち らで

もな い
い く らか

満 足

b

不満

6

無記入 イ)計 |

建具 設備に支障ありませんか

職員の態度はどうでしたか

ハ 11 10 8 67

25
|

０

　

　

一ヽ

２

　

　

１

7  1  4

16       1

一ｂ

一　

７

6 67

職員の言葉づか0,は どうでしたか 22 6 67

ll員 の支援技術は適切ですか 23

23

21
|

11 1 4 7 67

職員の対応が早いと思わオ1ま したか 18   
‐
   12   1    1        6 7 67

食事の内容はいか力■でしたか 29 15 10 3 2 ８

　

　

ｂ^

67

専Pi的な助 言 援Ejが得 られましたか l' ９

　

　

１

１

　

　

２

‐７

　

９

4

4

２

　

一　

３

67

気兼ねなく相談ができましたか 24 6

7

67

期待通りのサービスにな iっ ていましたか 郷 16 |´ 2 2 67

約束した支援が実行されていますか

非常時の対応などに不安はありませんか

25

25

”

　

Ｈ

10       1

13      4

2 9 67

2 つ 67

必要な情報について伝達は適切でしたか ２．

　

“

18 12 4 2 10 67

利用を継続 したいと思われますか 13 8 67

利用者の絵

編集

御機言肥

ヽ
ヽ
ヽ十

一

′

Ｊ

，

学
習
発
表
会
で
は
　
，プ

ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
」
と
題
し
て

発
よ
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
　
ヽ
Ｈ
Ｋ
の
番
組
に
あ
り
、
私
の

人
好
き
な
番
組
の

一
つ
で
す
。
こ
の
番
組
を
見
る
た
び
に

福
祉
の
プ
ロ
と
し
て
自
分
は
何
が
で
き
て
い
る
の
か
、
い
つ

も
自
円
自
卜
し
て
い
ま
す
　
こ
れ
か
ら
も
信
念
を
も

っ
て
前

に
進
ん
で
い
き
た
い
Ｌ
思
い
ま
す
。　
　
　
広
報
泄
当

一
同
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