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(接遇研修会の様子)

春
が
待
ち
遠
し
い
中
で
　
利
用
者
の
皆
さ
ん
は
寒
い
中
で
の
屋
外
作

業
に
も
か
か
わ
ら
ず
毎
日
元
気
に
過
ご
し
て
い
ま
す
。
２
月
１５
日
に
行

わ
れ
た
学
習
発
表
会
で
は
、

「お
も
て
な
し
」
と
い
う
テ
ー
マ
で
各
班

が
作
成
し
た
ス
ラ
イ
ド
に
あ
わ
せ
て
、
本
人
が
活
動
の
様
子
に
つ
い
て

発
表
す
る
こ
Ｌ
が
で
き
ま
し
た
。
そ
の
発
表
の
中
に
も
あ
り
ま
し
た
が

日
中
活
動
で
は
農
作
業
を
と
お
し
て
、
労
働
習
慣
を
養
い
体
力
や
精
神

力
の
向
上
Ｌ
と
も
に
挨
拶
や
返
事
　
報
告
な
ど
、
社
会
常
識
の
育
成
と

習
慣
化
を
ね
ら
い
と
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
取
り
組
み
と
し
て

先
日
は
、
マ
ナ
ー
講
習
会
を
開
き
講
師
の
先
生
か
ら
、
挨
拶
　
返
事

お
辞
儀
　
座
り
方
　
立
ち
方
　
お
茶
の
運
び
方
や
置
き
方
な
ど
に
つ
い

て
、
利
用
者
が
学
習
で
き
る
研
修
会
を
開
き
ま
し
た
。
参
加
し
た
利
用

者
の
皆
さ
ん
は
緊
張
気
味
で
し
た
が
、
大
変
真
面
月
に
取
り
組
ん
で
い

る
様
子
に
こ
ち
ら
も
嬉
し
く
な
り
ま
し
た
．

今
後
も
、
現
在
の
農
業
を
基
本
と
す
る
作
業
訓
練
の
中
で
、
心
身
の

発
達
を
促
し
な
が
ら
特
に
就
労
移
行
支
援
事
業
で
は
、
限
ら
れ
た
利
用

期
限
の
中
で
就
労
に
結
び
つ
け
る
た
め
に
、
職
場
実
習
を
繰
り
返
し
計

画
し
て
　
地
域
生
活
に
向
け
て
積
極
的
に
取
り
組
み
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
し
か
し

一
方
、
地
域
に
送
り
出
す
た
め
に
は
、
事
業
所
の
利
用

者
が
減
少
し
な
い
よ
う
に
常
に
補
充
す
る
こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

こ
の
広
報
誌
や
　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
そ
の
他
様
々
な
機
会
を
と
お
し
て
、

関
係
者
や
関
係
機
関
に
情
報
を
発
信
す
る
必
要
性
を
強
く
感
じ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
農
業
に
関
す
る
こ
と
と
し
て
、
施
設
外
作
業
活
動
と
し
て
近

隣
農
家
の
水
稲
栽
培
の
請
負
作
業
の
拡
充
や
、
今
年
度
の
初
め
か
ら
は

地
元
の
養
鶏
業
者
が
経
営
す
る
大
規
模
鶏
舎
で
の
採
卵
作
業
の
請
負
作
業

な
ど
、
施
設
利
用
者
の
労
働
力
を
地
域
に
提
供
し
て
い
ま
す
。

今
後
に
お
い
て
も
　
労
働
力
不
足
問
題
を
抱
え
る
中
山
間
地
農
業
の

解
消
に
向
け
て
、
微
力
な
が
ら
で
も
地
域

へ
の
支
援
を
行
い
、
地
域
に

と
っ
て
必
要
と
さ
れ
る
施
設
と
し
て
農
業
と
福
社
の
連
携
を
め
ざ
し
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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収
穫
祭

１０
月
％
日
（土
）
今
年
は
台
風
の
影
響
で
運
動

機
能
訓
練
棟
で
第
２３
回
収
椎
祭
が
開
催
さ
れ
ま

し
た
。
今
年
も
各
班
の
特
性
を
活
か
し
た
特
産

物
の
販
売
を
行
い
、
保
護
者
　
地
域
の
多
く
の

方
に
買
い
物
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ま
た
　
模
擬
店
で
は
、
お
こ
わ
、
お
で
ん
　
焼

き
鳥
　
せ
ん
ざ
い
　
焼
き
そ
ば
、
お
餅
等
を
買

い
求
め
て
大
勢
の
列
が
で
き
て
い
ま
し
た
。

マ
ラ
ソ
ン
大
会

‐２
月
６
日

（金
）
マ
ラ
ツ
ン
大
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
．

肌
寒
い
中

他
施
設
や
本
郷
小
学
校
の
児
童
を
招
き
　
１

２
　
３
　
５
キ
回
の
各
コ
ー
ス
に
分
か
れ
て
た
り
ま
し
た
．

練
習
の
成
果
を
発
揮
し

全
員

完
ｔ
す

る

こ
と
が
出
来

ま
し

た
．

威
人
式

１
月
１．
日
、
成
人
式
が
行
わ
れ
、
山
本
人

一
さ
ん
、
稲

岡
莱
摘
さ
ん
、
長
江
千
里
さ
ん
３
名
が
成
人
を
迎
え
ま
し

た
。
３
人
を
代
表
し
て
稲
岡
さ
ん
が
誓
い
の
言
葉
を
述
べ

決
意
を
新
た
に
し
て
い
ま
し
た
。

学
習
発
表
会

２
月
１５
日
、
第
”
国
学
習
発
表
会
が
運
動
機
能
訓
練
棟

で
行
わ
れ
ま
し
た
。

「施
設
お
も
て
な
し
」
と
題
し
　
映

像
を
取
り
入
れ
な
が
ら
紹
介
　
発
表
し
ま
し
た
．
畜
産
班

は
、
作
業
■
日
立
訓
練
の
様
子
　
農
産
班
は
　
実
習
や
就

職
や
作
業
　
―■
産
班
は
、
作
業
や

，
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
に
つ

い
て
の
様
子
を
発
表
し
ま
し
た
．
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新
見
フ
オ
ー
ラ
ム

３

月

ｌ
Ｈ
ま
な
が

広

場

に

い
み
で
第

８
回
折

見

フ

ィ
ー
ラ
ム

一笑
煎
で
く
ら
そ
う
～
共
＋
社
会
を
め
ぎ

し
て
，

一
が
開
催
さ
れ

兵
し
た
　
一
マ
ツ
プ
ク
シ
ョ
ー
一

「み
ん
な
で
う

た
お
う
一
一基
調
講
演

一
の
３
本
立
て
下
、

行
わ
れ
ま
し
た
。

＾
ん
な
で
う
た
お
つ
て
Ｌ

些
■
者
の
皆
さ
ん
が
は
ほ
え
〓

サ
ン
デ
ー
で
練
習
を
重
ね
　
歌

を
技
奎
し
ま
し
た
　
参
加
者
が

ら
盛
大
な
拍
手
を
も
ら
い
　
ヽ

■
者
の
性
さ
ん

う
涙
を
流
し
て

い
ま
し
た
．
施
設
か
ら
も
６
名

参
加
し
ま
し
た
　
基
調
講
演
で

は
視
Ｉ
障
害
者
を
持
た
れ
て
い

る
落

語
家

の
性
福
点

さ

ん

０

一大
実
い
ゼ
ー
シ
ョ
ン
で
ノ
ー

マ
ラ
イ
ｔ
ｌ
シ

ョ
ン
～
瞭

言
者
理
解
を
ひ
ろ
げ
る
た

め
に
～
」
と
題
し
て
落
語
を
通
し
て
障
害
に
つ
い
て
美

い
あ
り
　
捩
あ
り
の
話
を
さ
れ
　
胸
に
ひ
び
く
も
の
が

あ
り
ま
し
た
．
ま
た
　
今
回
　
司
会
を
施
設
の
百
江
市

太
郎
さ
ん
が
堂
々
と
進
行
さ
れ
ま
し
た
。

就労訂1続 支援事業所 (ヽ 彗■

'で

す 今年■ ■

設外就労として■′,,利 用者ず吉償■場 (同 山JA

畜産ll式会社1限会社)ヽ 採,Fの (1業 に行って

います。

施
設
外
就
労

３
僑
牧
場
）

ｔ
，

¨
　
丸
　
山
　
山
　
人

1名

`F:舎
1分

",れ
責任を|,ラ

て

',「

して:t=

“

株
式
会
社
岡
山
Ｊ
Ａ
畜
産
吉
備
牧
場

（養
鶏
）

〓
〓
上
　
´
　
一県
　
浩
　
文

畜
十
と
い
う
仕
事
は
　
一■
」
と

一■

と
同
き
合
う
仕
事
な
の
で
　
作
業
は
単
調

で
す
が
　
普
段
学
べ
な
い
こ
と
も
多
く
あ

］
ま
す
．
こ
の
Ｆ
”
を
＋
さ
ん
０
成
長
の

世
に
し
て
い
た
だ
け
た
ら
十
い
て
■
．

林
産
班
所
属
　
士
口
備
牧
場

朝
礼

の
元
気
な
兵
拶
か
ら
仕
■
の
開

始
。
４
人
が
そ
れ
ぞ
れ
約
７
０
０
０
＝
い

る
鶴
台
て
採
卵
　
掃
除
　
を
担
当
し
ま
す
．

農
場

ス
タ

ッ
フ
の
方
か
ら
ｒ
宇
な
指
導

を
受
け
な
が
ら
日
々
目
標
を
持

っ
て

一

生
懸
命
に
収
り
組
ん
で
い
ま
す
．

Ｊ
Ａ
品
評
会
　
阿
新
園
芸
生
産
者
大
会

２
月
７
日
Ｊ
Ａ
阿
新
日
去
土
Ｉ
者
大
会
に
お
い
て
　
■

成
昴
年
度
所
見
市
忙
茸
品
計
会
去
彰
式
が
あ
い
　
今
年
度

は
　
同
山
県
備
中
県
民
局
長
賞

（２
仕
）
を
受
賞
し
ま
し

た
．
そ
の
後
　
想
■
会
に
ヽ
出
席
し
　
地

几
の
推
茸
農
朱

の
方
々
か
ら

一自
分
た
ち
に
は
後
継
者
が
い
な
い
つ
て
頑

張

っ
て
故
し
』ど

と^
の
言
葉
や
　
他
の
方
々

，
ら
も
）

い
つ
も
応
援
し
て
い
る
よ
　
な
ど
の
言
葉
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。
年
年
賞
を
と
］
大
会
に
参
加
す
る
こ
と
で
徐
々

１１
利
用
者
の
み
な
さ
ん
に
言
を
か
け
て
卜
き
る
か
た
も
増

え
　
う
●
し
く
思
う
と
同
寺
に
農

家
の
高
齢
化
が
進

ん
で
い
る
今

健
康
の
■
学
国
の
力
で
少
し
て
も

同
山
県
の
“
茸
■
●
を
ネ
］
Ｌ
げ

て
い
き
た
い
．
ま
た
　
こ
●
か
ら

〓
＝
費
者
●
方
に
喜
ｔ
て
い
た
だ

け
る
●
い
品
を
絆

〓
て
い
き
た
い

こ
改
“
て
感
し
ま
し
た
．

接
遇
研
修
会

２
月
”
Ｈ
障
害
者
支
援
施
設
で
は
　
就
■
移
行
支
援
の

環
と

し
て
　
利
用
者
を
対
象
に
■
遇
研
修
会
を
実
施
し

ま
し
た
．
請
師
に
川
崎
晴
美
ｔ
上
を
招
き

工
し
い
立
ち
方

歩
き
方
　
あ
い
き
つ
の
仕
方
な
ど
の
■
本
を
学
び
ま
し
た
。

約
”
人
の
利
用
者
さ
ん
が
参
加
し
ま
し
た
　
み
ん
な
卓
則

に
，

い
■

，
　
Ｌ
て
●
有
意
義
な
時
間
で
し
た
．
こ
れ
か

ら
も
職
員
ｔ

，
め
た
研
修
を
続
け
て
い
き
た
い
Ｌ
思
い
ま

，
´
一
一．あいさつ練習
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不満 1無記入 1 合計

2   1   10   1  (■

まあまあ
満足

どち らで
もな い

建具 設備に支障ありませんか

職員の態度はどうでしたか

職員の言葉づかいはどうでしたか

職員の支援技 ffは適切ですか

27

凛

18

“

食事の内容はいかがでしたか

専門的な助言 援助が得 られましたか

職員の対応が早いと思われましたか

気兼ねなく相談ができましたか

期待脚 のサービスになっていましたか

約束した支援が実行されていますか

,F常時の対応などに不安はありませんか

必要な情報について伝達は適切でしたか

利用を継続したいと思われますか

合計

今後の抱負 井上明美

私は、この春、健康の森を退所します。そして春に

社会人になります。新見中央病院ではたらくことも決

まりました。社会人になるので自分にせきに/じがもて

る人にがんばります。そしておきoう りょうをためて

自分のすきなものを買いたいです.

このけ/し こうの森

学園ですごしたこと

はいい思い出です。

今までおせわになりr
ました。本当に.|り

がとうございました。

IJ用設

編集後記

お詫
裟

と訂
玉のfF入所者rr.中■ 三収川子さんの名耐==ヨ

ていませんでしたので あらためて紹介させて頂きます .

llに 中し訳ごさいませんでした。            |
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２
０
１
４
年

の
幕
開
け
は
　

，
テ
冬
季
オ
ーー
ン
ビ

ッ
ク

パ
ラ
リ
ン

ピ

ツ
ク
が
開
催
さ

れ

［
熱
し
た
競
技

の
中
で
日
本
■
は
合
計
１４
個

の

メ
タ
ル
を
獲
得
し
て
大
会
は
終
了
し
ま
し
た
．
お
か
け

で
少
し

，
不
足

気
味

で
仕
■
に
従
事
し
な
く
て
は
な
ら
な
く
な

っ
た
が
日
本
り

の
活

躍
は
す
ば

ら
し
い
も
の
だ

っ
た
．
振
り
返
る
Ｌ
、
今
日
の
大
会
は
若

い

１０
代

の
選
手
が
メ
タ

ル
を
獲
得
す
る
な
ど
活
寮
が
日
立

っ
た
印
象

が

あ
つ

大
き
な
期
待
を
受
け
て
出
場
し
た
選
手
が
ヽ
グ
ル
を
手
に
で
き

な
¨

●
た
場
一Ⅲ
も
多
か

っ
た
よ
う
な
一氣
が
す

る
。
そ
の
中

で
各
国
の
ベ

テ
ラ
ン
勢
も
す
ば
ら
し
い
活
庭
を
み
せ

た
。
売
■
人
■

の
短

い
ス
ポ
ー

ツ
●
世
界
に
お
い
て
何
歳
に
な

っ
て
も
売
■

を
続
け
食
欲
に
世
界

の

頂
点

に
十
５

た
め
諦

め
、す
に
自
分

の
日
標

に
向
か

っ
て
い
く
気
持
ち

は
ス
ボ
ー

ツ
の
Ｌ
界
だ
け
で
な
く

ど

の
世
界
に
お
い
て
も
忘
れ
て
は

な
ら

Ａ
い
も

の
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。
そ
し
て
常
に
寄
り
添

い
指
導
し

て
く
れ
る

コ
ー
チ
や
ス
タ

ツ
フ
　
そ
し
て
成
績
が
良
く
て
も
悪
く
て
も

支
え

応
援
し
て
く
れ
る
家
族
が
い
る
か
ら
こ
そ
競
技
を
統
け
て
行
く

こ
と
が
で
き
る

私
た
ち

の
仕
事
も

ス
ポ
ー
ツ
の
世
界
と
同
様
に
技
術

面
　
精
神
面
で
の
良
き
コ
ー
チ
　
良
き
ス
タ
ッ
フ
を
目
指
し
て
い
き
た
い
．

安
Ｉ
　
薫
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