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令和 4年度の成人式を利用者の皆さんと一緒にお祝いしました。

『
コ
ロ
ナ
禍
の
先
に
』

理
事
長

黒

山

靖

弘

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
感
染
が
始
ま

っ
て
か
ら
三
年
が
過
ぎ

ま
し
た
。
ワ
ク
チ
ン
接
種
や
感
染
防
止
対
策
等
が
進
み
、
世
の
中
全
体
が

コ
ロ
ナ
禍
の
生
活
に
も
慣
れ
て
き
ま
し
た
。
こ
の
間
、
福
祉
事
業
所
で
は

利
用
者
や
職
員
の
感
染
防
止
に
大
き
な
力
を
注
い
で
き
た
た
め
、
本
来
目

指
し
て
き
た

「
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
」
が
提
供
で
き
に
く
い
状
況
が
あ

っ

た
と
思
い
ま
す
。

当
法
人
が
運
営
す
る
事
業
所
で
も
、
活
動
内
容
を
制
限
し
た
り
利
用
者

の
外
出
等
の
機
会
を
減
ら
し
た
り
し
ま
し
た
。
ま
た
、
地
域
の
行
事
や
交

流
の
機
会
が
減
り
、
人
々
に
接
す
る
機
会
も
少
な
く
な
り
ま
し
た
。
そ
の

た
め
、
利
用
者
の
方
は
単
調
な
生
活
を
送
り
、
楽
し
み
が
少
な
い
日
々
を

過
ご
し
て
き
た
と
思
い
ま
す
。
事
業
所
の
作
業
活
動
等
で
も
、
学
園
内
に

あ
る
支
援
学
校
の
子
ど
も
達
と
協
力
し
て
行
う
活
動
や
交
流
の
機
会
も
少

な
く
な
っ
て
い
ま
す
。

今
後
も
ウ
ィ
ズ

コ
ロ
ナ
の
生
活
は
続
き
そ
う
で
す
が
、
感
染
症

へ
の
対

応
は
変
わ

っ
て
い
く
よ
う
で
す
。
当
法
人
も
利
用
者
の
よ
り
良
い
社
会
参

加
を
目
指
し
て
、
コ
ロ
ナ
禍
前
の
活
動
を
取
り
戻
す
と
と
も
に
、
さ
ら
に

充
実
し
た
支
援
を
目
指
し
て
い
き
た
い
と
考
え
ま
す
。

当
法
人
で
は
、
自
立
と
社
会
参
加
を
目
指
す
利
用
者
の
た
め
に
、
自
立

訓
練
や
就
労
移
行
等
の
事
業
を
行

っ
て
お
り
、
そ
れ
ら
に
は
教
育
と
通
じ

る
も
の
が
あ
り
ま
す
。
職
員
は
よ
り
良
い
支
援
を
目
指
し
て
研
修
等
で
専

門
性
を
高
め
る
と
と
も
に
、
学
園
の
特
長
を
活
か
し
て
支
援
学
校
と
の
連

携
に
努
め
、
共
に
で
き
る
活
動
も
増
や
し
て
き
ま
し
た
。

よ
り
良
い
支
援
を
行
う
た
め
に
は
、
利
用
者

一
人

一
人
に
応
じ
て
支
援
の

見
直
し
も
必
要
に
な
り
、
利
用
者
の
実
態
把
握
や
支
援
目
標
の
設
定
、
支

援
方
策
の
準
備
や
支
援
状
況
の
評
価
等
を
よ
り
細
か
く
丁
寧
に
し
て
い
く

こ
と
が
大
切
に
な
り
ま
す
。
教
育
と
福
祉
の
考
え
方
や
支
援
体
制
等
に
違

い
は
あ
り
ま
す
が
、
学
園
の
特
長
を
さ
ら
に
活
か
し
て
、
今
後
の
事
業
所

運
営
や
利
用
者
支
援
の
中
に
も
支
援
学
校
が
持

っ
て
い
る
ノ
ウ

ハ
ウ
を
こ

れ
ま
で
以
上
に
取
り
入
れ
、
利
用
者
支
援
の
質
を
高
め
て
い
く
こ
と
が
で

き
れ
ば
よ
い
と
思
い
ま
す
。
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され .て し .ま すか。 いいえ 分からなtヽ

① あなたの希望や意見が可能な限りいかされていますか ? 14

② 職員の名前の呼び方や言葉遣いはよいですか ? 19

③ 電話をするとき、フライバシーは守られていますか ? 16

④ 職員にたたかれたり、蹴られたりしていませんか ? 20

⑤ いつでも苦情が言えるようになつていますか
'

16

0 自治会や休日の余暇の時間は、自分たちのしたいことができていますか
'

18

自分の自標について は い いいえ 分からな。ヽ

① 年間の目標や月の目標は、1音
)員 との話し合いによつて決められますか? 19

② 自分の目標を達成するためにはどうしたらよし`のか職員は話し合いをしてくれていますか
'

17

③ グループホームなど地域で生活するためにはどうしたらよいか教えてもらつていますか? 15

④ 自立のために、洗濯や買い物、交通機関の利用について勉強できていますか
'

18

3.日常生活の支援 いいえ 分からなtヽ

① 食事はバランスが取れていておいしいですか ? 19

② トイレはきれいで気持ちよく使えますか ? 16

③ ぐつすりと眠れますかフ 15

④ 怪我などをした場合には、すぐに手当てしたり、病院に達れて行つてもらえますかつ 16

⑤ なぜ薬を飲むのか知つていますか ? 13

0 外出は、自分の希望を大切にして行われますか ? 14

② 帰宅は、自分や家族の希望を大切にして決められていますか ? 19

③ 自分の預金通帳は見たいときにはいつでも見ることができますか
'

13

⑨ 新聞やテレビなどは話し合いで順番を決めるなどして仲良く見ていますか? 16

4.住みやすくなつていますか は い いいえ分からなも`

① 施設の物が壊れたりした場合には、修理されていますか ? 18

② 自分の部屋は気持ちよく生活できるものになつていますか
'

19

③ 自分の物がなくなつたり、壊されたりしていませんか ? 18

は い いいえ 分からない

① 施設の行事に地域の人たちはよく来てくれますか
'

② 地域の行事にはよく参加できていますか ?

令和 4年 11月 実施

施設サービスアンケート調査結果
対象者 (施設利用者および保護者)

令和 5年 1月 実施 (保護 者 )

な

(利用者)

○
綱
島
大
輝
さ
ん

（中
央
）

４
年
間
と
い
う
短
い
間
で
し
た
が
、
就

職
に
向
け
て
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
学
ぶ
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
こ
こ
で

学
ん
だ
こ
と
を
活
か
し
頑
張

っ
て
い
き
た

い
で
す
。

○
東
　
修
平
さ
ん

（左
側
）

１
年
間
農
産
班
で
作
業
を
頑
張
り
ま
し

た
。
９
月
に
就
職
が
決
ま

っ
た
の
で
頑
張

り
ま
す
。

○
中
山
竜
希
さ
ん

（右
側
）

１
年
か
か
っ
た
け
ど
、
堆
肥
運
び
や
草

取
り
を
頑
張
り
ま
し
た
。
グ
ル
ー
プ
ホ
ー

ム
や
就
職
先
で
も
頑
張
り
た
い
で
す
。

溝上清― (就労定着支援事業/就労定着支援員・農産園芸班担当)

今年度就職が決まった皆さん、おめでとうございます。学園で、猛暑の日も雪の日も一生懸
命作業をしたことや寮生活の中で学んだことを忘れずに、職場で長 く働き続けられるように頑
張ってください。職員一同、応援しています。何か困ったことがあれば、周 りの人に相談 して
くださいね。

満

足
ま
あ
ま
あ
満
足

ど
ち
ら
で
も
な
い

い
く
ら
か
満
足

無
記
入

〈
ロユ一口

建具・設備に支障はありま
せんか

11 24

職員の態度はどうでしたか 10 10 24

職員の言葉づかいはどうで
したか

11 24

職員の支援技術は適切でし
たか

11 24

職員の対応が早いと思われ
ましたか

15 24

食事の内容はいかがでした
か 24

専門的な助言・援助が得ら
れましたか

気兼ねなく相談ができまし
たか

11 13 24

期待通りのサービスとなつ
ていましたか

13 24

約束した支援が実行されて
いましたか

24

非常時の対応などに不安は
ありませんか

11 24

必要な情報について伝達は
適切でしたか

16 24

どのようなサービスがあれ
ばよいと思われますか

個々の能力に応じた生活に
役立つ学習(簡単な裁縫など)

施設への意見・要望

コロナが収まつたら、休日な
ど近所でもいいので外出の機
会をつくつてほしい等

令和5年3月 24日発行 0
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